证券公司资产管理业务了解客户规则（试行）

第一章  总则

第一条  为了规范证券公司资产管理业务中的了解客户行为，提示投资风险，根据《证券公司监督管理条例》、《证券公司客户资产管理业务试行办法》、《证券公司集合资产管理业务实施细则（试行）》、《证券公司定向资产管理业务实施细则（试行）》等规定，制定本规则。

第二条   本规则所称了解客户，是指证券公司、代理推广机构销售集合资产管理计划产品或提供定向资产管理服务时，采取相应措施，了解客户财产与收入状况、证券投资经验、风险认知与承受能力和投资偏好等情况，向客户推荐与其风险承受能力相匹配的产品、服务。

第三条     证券公司、代理推广机构应当按照本规则的规定，建立健全了解客户工作的相关制度和流程，加强对了解客户工作的管理，加大对客户的风险提示，降低因产品、服务错配而导致的客户投诉风险。

第四条   证券公司在为客户提供资产管理产品、服务时，应执行客户身份识别程序，切实履行反洗钱等法律义务。

第五条   中国证券业协会（以下简称协会）对证券公司、代理推广机构的了解客户工作进行自律管理和指导。

第二章   资产管理产品、服务提供的适用性

第六条   资产管理产品、服务提供的适用性，是指证券公司、代理推广机构在提供相关产品、服务的过程中，注重根据客户的风险承受能力提供不同风险等级的产品、服务，把合适的产品、服务提供给合适的客户。

第七条     证券公司、代理推广机构应当建立健全资产管理产品、服务提供的适用性制度，包括但不限于： 

（一）对资产管理产品、服务风险进行评价的制度；

（二）对客户风险承受能力进行调查和评价的制度；

（三）资产管理产品、服务与客户风险承受能力进行匹

配的方法。

第八条   证券公司应当采取有效措施对其资产管理产品、服务进行风险评价并划分风险等级。资产管理产品、服务的风险评价结果应作为证券公司或代理推广机构向客户推介产品、服务的重要依据。

第九条   证券公司、代理推广机构应当建立客户风险承受能力调查制度，制定科学合理的调查方法和清晰有效的操作流程，了解客户的财产与收入状况、证券投资经验、风险认知与承受能力和投资偏好等信息和资料，对客户的风险承受能力进行调查和评价，并根据评价结果将客户划分为不同的类型。

第十条   证券公司、代理推广机构应当在首次向客户提供资产管理产品、服务前，对客户的风险承受能力进行调查和评价。

证券公司、代理推广机构应当定期或不定期地提示客户重新接受风险承受能力调查，也可以通过对已有客户信息进行分析的方式更新对客户的评价；过往的评价结果应当作为历史记录保存。

第十一条   证券公司、代理推广机构可以采用现场、信函、网络等方式对客户的风险承受能力进行调查，并向客户及时反馈评价的结果。

第十二条   证券公司、代理推广机构应当从调查结果中至少了解到客户以下情况：

（一）财务状况；

（二）投资目的；

（三）投资期限；

（四）投资经验；

（五）投资偏好或拟投资产品的类型、意向；

（六）风险承受水平。

第十三条   证券公司、代理推广机构应当根据了解的客户情况和产品、服务的风险等级情况，向客户推荐与其风险承受能力相匹配的产品、服务，引导客户审慎作出投资决定。如发现客户投资决定明显超出其风险承受能力，证券公司、代理推广机构应要求客户书面确认其投资意愿。

第三章   客户资料管理

第十四条   证券公司、代理推广机构应当采取必要管理措施和技术措施，以书面和电子方式详细记载客户身份基本信息、客户财产与收入状况、证券投资经验、风险认知与承受能力、投资偏好、委托资产来源及用途等信息，并妥善保管与以上信息相关的客户资料、资产管理合同、交易记录等文件、资料和数据。

第十五条   证券公司委托代理推广机构销售资产管理产品的，应当加强对代理推广机构的监督。代理推广机构应当向证券公司提供其取得的客户资料、资产管理合同、交易记录、客户风险承受能力评价资料及其他资料。

第十六条   证券公司、代理推广机构应当对获取的客户资料保密，除非法律法规另有规定，或国家有关部门另有要求，不得泄露客户资料。

第四章   附则

     第十七条   本规则由协会负责解释。

第十八条   本规则自发布之日起施行。

